“Quem pensa faz melhor”: dois casos de miopia em
comunicacdo e a proposta da construcdo de utopias

Jorge Tadeu Borges Leal

Feliz aquele que transfere o que sabe
e aprende o que ensina.
Cora Coralina

Uma das preocupagdes mais freqiientes que procuramos observar
na orientagio e encaminhamento dos alunos em comunicagio social,
tem sido a de que nio se limitem a pensar a comunica¢io somente a
partir da prépria especificidade da habilitagio, evitando restringir o
campo das possibilidades de atuacio profissional.

A solugio onirico-existencial de uma boa parte dos formandos nas
habilitacoes de jornalismo, publicidade e propaganda ou relagdes pi-
blicas tem sido, respectivamente, a i1dealizagio da trajetéria profissio-
nal como jornalista de grande imprensa, profissional de agéncia de pu-
blicidade famosa, ganhadora de prémios ou, ainda, como um destaque
na assessoria de relacdes publicas, organizacio de eventos ou comuni-
cagio interna de grandes organizacdes.

Ao contririo do que a média dos alunos poderia supor, a mteragio did-
ria com organizagdes das mais diversificadas naturezas e portes nos mos-
tram o quanto estio carentes na drea de comunicagio, se considerarmos a
necessidade que possuem, mas sequer admitem possuir, de um pensa-
mento estratégico para orientar e integralizar a sua acio comunicacional
explorando todo o potencial mterativo e significativo (no sentido de uma
verdadeira “arquitetura da percep¢io”) de acordo com as boas préticas (es-
téticas, éticas, filoséficas) que a comunicagio social requer.
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Se, como professor, fazer essa recomendacao aos alunos tem sido
uma constante, na minha prépria experiéncia técnica em comunicagio
social, nas organizacoes onde trabalhei (agéncia de publicidade, free lancer,
produtora, empresa multinacional e, agora, administracio publica) quando
me deparo com a evidéncia da comprovagio das idéias e ideais tio pro-
pagados aos alunos, é sempre uma confirmagao da certeza de que, assu-
mindo a prevaléncia do “aprendendo a pensar” sobre o “aprendendo a
fazer”, estardo sendo orientados na melhor dire¢io possivel, se conside-
rarmos a dimensdo da nossa ignorincia e desconhecimento relacionados
ao que se vai configurando a partir do cendrio das novas tecnologias de
informagio e de comunicacio e do seu impacto nos ambientes juridico-
politico, sécio-econdmico e ideoldgico e no contexto caracterizado pela
tensio nacional/internacional/global, na altermundializagio (Mattelart,
2006: 239) em que estario sendo operadas.

Nesse breve trabalho, o professor-aprendiz pretende demonstrar a
pertinéncia, para quem pretende trabalhar em comunicagao, do
posicionamento “Quem pensa faz melhor”, adotado pela FACHA hi
alguns anos atrds, como slogan para evidenciar a sua orientagao pedagé-
gica ao curso de comunicagao.

Tentarei fazé-lo através do relato de uma oportunidade que me fo1
proporcionada pela participagio em um evento ocorrido na semana de
21 a 25 de agosto de 2006: o II Encontro Nacional de Produtores e
Usudrios de Informagdes Sociais, Econdmicas e Territoriais, realizado
nas dependéncias do Centro de Documentacio e Disseminacao de In-
formacdes (CDDI) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), no Rio de Janeiro, aonde trabalho durante o periodo diurno
como publicitirio, na coordenacao de marketing.

1. O evento

O objetivo definido para o evento: “iniciar a revisio, atualizagio e
ampliacio do Plano Geral de Informacgdes Estatisticas e Geogrificas —
PGIEG, a partir da mobilizacio e consulta a produtores e usudrios de
informacdes, incluindo mstituigdes governamentais, institutos de pes-
quisa, organiza¢des nao-governamentais, associagdes cientificas, bem
como técnicos e pesquisadores interessados na producio, dissemina-
¢ao e utilizacio de informacgdes necessidrias ao conhecimento da reali-
dade do pais e ao exercicio da cidadania”"
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O encontro era composto de trés eventos principais: V Conferéncia
Nacional de Estatistica (CONFEST), IV Conferéncia Nacional de Ge-
ografia e Cartogratia (CONFEGE) e Semindrio Internacional de Pro-
ducio e Disseminacao de Informagdes Estatisticas e Geogrificas (SIEG).

A 1déia central do evento: “propiciar a oportunidade para que o IBGE
e demais produtores de mformagdes da esfera ptiblica brasileira apre-
sentem aos usudrios e interessados o estado da arte da producio de
informacdes estatisticas e geogrificas e suas perspectivas de avango, e
possam ouvir os usudrios e interessados quanto as deficiéncias, lacunas
e novas demandas para a producio de informagdes... servir também
para favorecer os contatos que levem a maior articulagdo, integragio e
cooperagao na producio e disseminagio de mformagdes nos diferentes
campos e temas, bem como a ampliar a utilidade e aproveitamento das
informagdes produzidas™.

A finalidade do Semindrio Internacional Integrado de Informacdes
Estatisticas e Geogrificas — SIEG: “permitir aos participantes o conta-
to com as tendéncias internacionais através da visio de especialistas de
diversos paises, lideres em suas respectivas dreas temdticas de conhe-
cimento, e com experiéncias cuja disseminag¢io no Brasil vird contri-
buir para aprimorar o sistema de nformagdes na esfera pablica. Tam-
bém serd o espago para o tratamento de temas transversais as dreas de
informacoes estatisticas e geogrificas™.

Havia uma pauta muito abrangente de palestras, mesas redondas,
trabalhos livres e oficinas e entre as atividades complementares do even-
to, foi realizada uma mostra de tecnologia, produtos e servigos.

2. A experiéncia: as palestras assistidas

Preocupado com as questdes presentes e futuras da disseminacio
das informagdes geradas pelo IBGE, relacionadas ao meu trabalho na
instituicao, efetuei a minha inscri¢cio no evento e participei de quatro
semindrios, sendo dois relativos as tendéncias futuras da dissemina-
¢ao nas instituigdes produtoras de informacgdes estatisticas e
geocientificas, um sobre disseminacio e educagio, outro sobre a so-
ciologia das estatisticas e ainda outro sobre a importincia da midia na
divulgacao das estatisticas.*
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2.1 Futuro da disseminacdo, disseminacio e educacio

Para falar sobre as “Tendéncias futuras da disseminagio nas institui-
¢oes produtoras de mformagdes estatisticas e geocientificas”, o II En-
contro Nacional de Produtores e Usudrios de Informagdes Sociais, Eco-
noémicas e Territoriais apresentou dois convidados.

Hans Rosling, professor sueco, da drea de saade internacional da
Karolinska Institutet, de Estocolmo, fo1 o primeiro convidado a palestrar.
Ele trabalhava na Médicos sem Fronteiras da Suécia, em meados da década
de 1990, e ao apresentar o trabalho que desenvolvia na Africa, necessita-
va de mformagdes estatisticas para respaldar a necessidade de investi-
mentos e programas na drea de satide. Sentiu grande dificuldade em obté-
las de forma gratuita, compreensivel e configuradas de maneira a produ-
zir um ripido e bom entendimento, tendo constatado que essa necessi-
dade ainda niao era atendida pelas mstituigdes estatisticas do mundo e
pela prépria Organizacio das Nagoes Unidas. Comegou, entao, a traba-
lhar, quando sobrava tempo durante a noite, com a esposa ¢ o seu filho
na configuragio, para a web, dessas imnformacgdes, utilizando os dados
produzidos pelos 6rgios produtores de estatistica oficial do mundo m-
tetro, utilizados pela ONU. Para isso Hans participou da criagio de uma
mstituicao de tecnologia de mformagio e comunicag¢io sem fins lucrati-
vos — a Gapminder Foundation — com o objetivo de incrementar a compre-
ensao e o uso das mformacdes estatisticas da ONU.

O resultado surpreendente do seu trabalho pode ser constatado
no site da stituicio.” O seu objetivo tem sido o de disponibilizar, de
maneira atraente, facilmente compreensivel e gratuitamente, infor-
macgdes que, de outra forma, nio seriam obtidas ou acabariam cus-
tando caro, em decorréncia do agente/institui¢io intermediador. A
Gapminder Foudation, hoje, tem como objetivo compreender o mun-
do se divertindo com as estatisticas; oferecer download e distribuicao
gratuita de softwares para um mundo em movimento e, como desafio,
fazer com que os dados do desenvolvimento mundial sejam compre-
ensiveis, ficeis de lidar e gratuitos, uma vez que as estatisticas do
mundo sio caras e dificeis de obter.

Ao longo da apresentacio, Hans, que hoje é membro do grupo de
referéncia internacional da Academia Sueca de Ciéncia, utilizando uma
boa dose de humor, demonstrou como a informagao estatistica tem
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sido mal comunicada e a dificuldade que persiste, em se fazer compre-
endida pelo piblico em geral. Projeta como uma das tendéncias para o
futuro, a modificacio do foco atual na “disseminagio” estatistica para a
disponibilizacio do “acesso” a informagao.

Geoft Lee, o outro palestrante convidado para falar sobre o futuro,
trabalha no Australian Bureau of Statistics (institui¢io que produz a esta-
tistica oficial da Austrdlia), exibiu o site da instituigio em que trabalha®
e enfatizou a importincia da simplicidade, da organizacao espacial da
informacao, destacando a importincia da funcionalidade do website para
comunicar. Lee chegou a mencionar o fato de que os jornais estio na
frente dos institutos na obtengio da compreensio da informagio esta-
tistica e prevé, para o futuro, um confronto entre disseminagio e co-
municacio: “E a informacio usada sabiamente, visando a uma socieda-
de melhor”.

Os canadenses Louis Boucher e Rosemary Campbell, do Statistics
Canada (instituigio produtora da estatistica oficial do Canada) falaram
sobre “Disseminagio e educacao”, apresentando o resultado de um pro-
grama de educagio construido ao longo dos dltimos 25 anos, que pos-
sibilitou integrar a mformagao estatistica ao sistema educacional cana-
dense. Trabalhando com toda a rede de ensino, estabeleceram interagoes
em todos os niveis da comunidade académica, do ensino fundamental
ao superior, estruturando um programa de comunicag¢io (que nio é
chamado como tal) voltado para o setor educacional. “Somente com o
apoio do setor educacional podemos obter o engajamento e as parceri-
as que buscamos. E com a educacio que formaremos novos usudrios
de nossas informagdes, novos respondentes para nossas pesquisas ¢
uma nova geracao de especialistas. A alfabetizagio estatistica dos alu-
nos é um investimento para o futuro”, disse Rosemary Campbell.

Os palestrantes do Statistics Canada demonstraram um fato
inquestiondvel decorrente do programa educacional desenvolvido em
um quarto de século: boa parte do que disponibilizam, em seu site,
como apoio a educacio, envolvendo programas de cursos, metodologias,
planilhas de avaliagdes, etc., fo1 obtido, direta e gratuitamente, dos proé-
prios professores que perceberam como o programa os auxiliava e, ao
interagir com a institui¢ao, se interessaram pelo assunto, participando
ativamente dessa construgio, sugerindo programas, realizando criticas
e aplicando o trabalho em suas aulas.

146 COMUM 27



Neste caso, como o programa ji existia antes do advento da web, a
nova ferramenta se desenvolveu orientada por este objetivo, quer di-
zer, nao se construiu essa relagio porque passaram a dispor da web,
mas passaram a utilizar a web, quando esta surgiu, orientados por essa
relagio preexistente hd cerca de uma década. Vale a pena conhecer o
resultado exemplar do que pode ser construido a partir da consisténcia
que possui esse tipo de orientacio.’

2.2 Sociologia das estatisticas

Tendo como coordenador-debatedor Nelson Senra, pesquisador do
IBGE e professor doutor em ciéncia da mformagao (ECO/UFRJ)?, sob
a chancela do tema “Sociologia das estatisticas” foram apresentados qua-
tro trabalhos: “O IBGE bate i porta: vivéncia e perspectivas dos que
trabalham na coleta”, por Maria Angela Gemaque Alvaro, “Ampliando
os beneficios da disseminacio de informacgdes: reflexdes prospectivas
sobre o papel do IBGE”, de Alessandro de Orlando Maia Pinheiro (am-
bos da Unidade Estadual do IBGE do Pard); uma palestra sobre o
desenvolvimento de uma ferramenta de busca para a pigina da Funda-
¢ao SEADE na mternet, apresentada por Silvia Gagliardi Rocha (Fun-
dacio SEADE) e outra sobre a relacao entre as estatisticas oficiais e o
interesse pablico, de Carmem Aparecida do Valle Costa Feyj6 (pesqui-
sadora do IBGE).

Maria Angela (IBGE/Pard) enfatizou a importincia da interagio
entrevistador/informante, demonstrando como essa interagao é guia-
da pelas percepgdes mutuas entre os agentes, em que empatias, hos-
tilidades, impressoes, sentimentos tém colocado entrevistador e in-
formante em uma relacio que é sempre negociada. O cardter proces-
sual da coleta de dados evidencia a importincia das imagens
institucionais (a pesquisa € feita sob a égide de uma mstituicio que,
no caso do IBGE, tem uma associagio com o plano governamental, é
o “governo” entrevistando) e do papel dos agentes, sendo decisivo o
papel do entrevistador e a sua influéncia na aplicagio do questionirio,
uma vez que o entrevistador atua como “tradutor”: ajusta a lingua-
gem ao contexto em que se encontra e trabalha a maior parte do tem-
po apoiado no conhecimento ticito, procurando obter o “dado”, a
informagao relevante para a pesquisa.
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Maria Angela ressaltou a necessidade de que se valorize e observe
com maior cuidado essa relagao, apontando para as divergéncias entre
as instrugdes presentes nos manuais de coleta e o que realmente acon-
tece no campo, na prdtica da aplicagio da entrevista, lembrando uma
situagao em que, numa pesquisa, um entrevistador, logo no inicio do
questiondrio, se depara com um informante aos prantos, por ter mo-
mentaneamente se conscientizado de sua condi¢ao de caréncia genera-
lizada. Questiona: “O que fazer? Aplicar as outras dezenas de pergun-
tas? Parar a entrevista e reportar o problema? Se o fizesse, até que
ponto isso seria tomado como ineficiéncia ou queda de produtividade
por parte da administragio central da pesquisa?

Alessandro Pinheiro (também IBGE/Pard) defendeu maior partici-
pagiao das unidades estaduais do IBGE no planejamento teérico das
pesquisas realizadas pela instituicio e um trabalho de disseminagio des-
centralizado e mais regionalizado, ressaltando que o IBGE, na condi-
¢ao de coordenador do sistema estatistico nacional, precisa desenvol-
ver maior permeabilidade ao conhecimento que advém do trabalho de
campo, regional, uma vez que todo conhecimento tem origem no co-
nhecimento ticito, nio necessariamente expresso e sistematizado, e
fazendo eco ao trabalho apresentado por Maria Angela, reforca que
este conhecimento é fundamental para a obten¢io de qualidade no re-
sultado final do trabalho estatistico.

Silvia Rocha (Fundagio SEADE), demonstrou como o desenvolvi-
mento de uma ferramenta de busca para a pigina da Fundagio SEADE
na internet foi o produto de um trabalho de entendimento e explora-
¢ao das possibilidades dessa busca, reposicionando o papel da docu-
mentacao na era da tecnologia da informacio e da comunicagio.

Carmem Fey6 (pesquisadora do IBGE) falou sobre a relagio entre
as estatisticas oficiais e o interesse publico refletindo cautelosa e
detalhadamente sobre a responsabilidade dos érgaos publicos de esta-
tisticas e a necessidade de reforcar a confianga do ptiblico nessa relagao.

2.3 A importincia da midia na divulgacio das estatisticas:
As palestras de Flivia Oliveira (jornal O Globo) e Francisco Santos

(Jornal Valor Econdmico), procuraram abordar o que representa, para
os veiculos de comunicagio e para uma mstituicio como o IBGE, uma
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divulgacio bem realizada, os problemas que ocorrem no dia a dia, a
importincia da informagio estatistica para a imprensa e da imprensa
para a informagio estatistica.

Ambos elogiaram a miciativa do embargo das pesquisas estruturais,
o que, segundo eles, tem permitido um amplo aproveitamento pela
imprensa dos resultados divulgados (o IBGE, dentro de padrées rigo-
rosos de confiabilidade no embargo, disponibiliza previamente, apés
passar para o governo, as informag¢des produzidas pelas pesquisas es-
truturais, o que permite maior aprofundamento e andlise devido a con-
cessio de maior disponibilidade de tempo para que os meios de co-
municagao trabalhem).

Na linha de que os pesquisadores tém que ter consciéncia de que sé
encerram a pesquisa que produzem quando ela for divulgada, Francis-
co Santos enfatizou que “(...) a repercussio das pesquisas é importante
para todos os segmentos sociais, entretanto, creio que seja importante
uma melhor organizacio do calenddrio de divulgacio, o que facilitaria
aos profissionais da midia a absor¢io do contetido das pesquisas”.

Uma das perguntas feitas pela platéia aos jornalistas foi sobre a
rotatividade do profissional que realiza a cobertura. Reclamava-se de
que, quando um jornalista comeca a entender a natureza ¢ a mecinica
da informacio estatistica e das pesquisas, logo é substituido por outro.
Flivia Oliveira, com a transparéncia necessdria, declarou nio poder dar
uma resposta confortivel porque € assim que a imprensa brasileira tra-
balha, essa é a pritica desse mercado.

3. Uma percepgao: um caso de miopia em comunicagao’

A experiéncia de ter assistido e participado das palestras for muito
rica e, a0 mesmo tempo, insélita. Apds a experiéncia, ao juntar o
quebra-cabecas das informacdes obtidas e das possiveis conexdes cor-
respondentes, comecou a ficar nitido, para mim, o fato de que as
mnstituicOes estatisticas, logo elas que tanto ajudam o mundo a enxer-
gar a realidade que retratam, parecem sofrer de um altissimo grau de
miopia, ao restringirem a comunicagio, no seu trabalho atual, apenas
3 condigio de ferramenta para a divulgagio e estimulagio do uso da
informacgao estatistica, aquilo que historicamente nomearam como
sendo disseminagio.
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Certamente, no século passado, atendendo a todas “as
microdemandas por informagdes” que motivavam a sua colocagio “seja
em meio impresso, seja em meio magnético”, quando a divulgacio era
pensada a partir “da estruturagio, elaboragio e a utilizagio dos acervos”
para atender i sociedade, “seja por um movimento de re-agio, quando
por ela procurado, seja por um movimento de pré-agio, quando se a
procura”,'’ (Senra, 1993: 15) cabia acomodar a divulgagio da mforma-
¢ao estatistica a visdo cldssica da economia, em que a produgio serial
das informacdes, dependentes de um saber meramente informdtico-
estatistico, seriam estocadas (o acervo) e disseminadas (distribuidas)
obedecendo aos fluxos e defluxos decorrentes da tensio entre a oferta
e a demanda.

Rosa Porcaro, pesquisadora no IBGE e doutora em ciéncia da infor-
magcio pela ECO/UFRJ, na apresentagio de um artigo elaborado a par-
tir de sua tese de mestrado “A informacgio estatistica oficial na socieda-
de da informagao: uma (des)constru¢ao” analisa como o choque
paradigmdtico que a nova nocao de sociedade da informagio e as
tecnologias de informacio e de comunicac¢io tém afetado o sistema de
informagoes estatisticas oficiais.

O artigo tem por objetivo discutir como as grandes trans-
formagdes que marcam a sociedade contemporinea se re-
fletem na pertinéncia das informagdes estatisticas oficiais,
consubstanciadas no denominado Sistema de Informacao
Estatistica. A configuragao social atual, em transformacio,
é tfocada sob o dngulo da abordagem da sociedade da infor-
maciao. Questiona-se, entio, se as transformacdes aponta-
das por este recorte interpretativo sio passiveis de serem
apreendidas com o arcabougo conceitual-metodolégico dos
atuais levantamentos estatisticos construido e consolidado
para “retratar” a sociedade capitalista industrial moderna
de escopo nacional, dos pds-guerras, hoje completamente

modificada (Porcaro, 2001).

Se considerarmos a trilogia pesquisador/entrevistador/informante,
que compde a célula bidsica da informacio estatistica, existe, nesse am-
bito, uma caixa fechada. Pelo que a cultura estatistica (pelo menos a
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nacional) ndica, ainda permanece intocada e, talvez, se pretenda intocivel
a aproximacio de uma proposta de trabalho multidisciplinar que inclua,
por exemplo, o saber comunicacional. Exatamente no momento em que
se precisa obter a informagio, quando, para isso, é utilizado um proces-
so de mteragio comunicacional visando coletar com qualidade a unidade
bdsica da informagio estatistica, qualidade essa que serd o alicerce de
tudo o que se vai processar e analisar, no existe qualquer mterferéncia
profissional de comunicagio e as questdes dessa mteragio, as formula-
¢oes dos enunciados, a orientagio do momento presencial, ficam geral-
mente entregues a intuigao e a logotecnia do estatistico-pesquisador.

O entrevistador (que nio é o pesquisador) aplica um questiondrio
com perguntas elaboradas pelo pesquisador de forma a obter do nfor-
mante a informacdo mais exata possivel segundo o que definiu o pes-
quisador. Na elaboragio do questiondrio a ser aplicado na pesquisa,
tentam-se construir enunciados através das perguntas formuladas (es-
truturas de mformagao/significagio) de forma a reduzir a0 miximo as
possibilidades de ressignificagio por parte do entrevistador e do mfor-
mante e obter a resposta que corresponda i possibilidade de obtengio
do dado mais exato (sob o ponto de vista estatistico) possivel. Na ver-
dade, a grande meta do pesquisador tem sido, usualmente, a de trans-
formar a figura do entrevistador em um robd, um ser automatizado,
programado para a obtencio de respostas objetivas.!!

Paradoxalmente, o que se pdde constatar através da apresentagio de
Maria Angela (O IBGE bate a porta: vivéncia e perspectivas dos que
trabalham na coleta), grande parte da qualidade da aplicagio da pesqui-
sa tem sido decorrente da capacidade de manejo do préprio
entrevistador, que estard inevitavelmente colocado em um confronto
de subjetividades. Quando o entrevistador/sujeito apresenta o enunci-
ado de uma pergunta para a obtenc¢io de uma resposta, produz sentido/
significado para um informante/sujeito e quando o informante respon-
de, estaremos armazenando dados para produzir outros sentidos, uma
vez que o que se pretende na acio de pesquisa nio é a obtengio ou a
tabulagio de dados, nem tio pouco a construcao de acervos estatisticos
modelares, diante dos quais se faga reveréncia, mas, a partir dessa acao,
proporcionar o entendimento de sentidos, ampliando as possibilida-
des de percepcio dos significados que orientem cursos de reflexio e
de agio (tomadas de decisio) vetorizados pela ética e pela cidadania.
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Através das mmformacdes estatisticas possiveis de serem construidas a
partir dos dados obtidos, “lemos” o mundo e, com base nesse entendi-
mento, nele interferimos.

A obtencao dos dados serd sempre dependente da instrumentalizagio
técnica de uma situagio interacional e, portanto, comunicacional. Como
conceber um processo de comunicagio em que se queira destituir as
subjetividades quando o que se pretende é a obtengio de dados que
serdo tao mais ricos quanto mais representarem as subjetividades? Tra-
ta-se de uma questio conceitual, filoséfica mesmo, que poderd modi-
ficar muito essa drea de trabalho nos préximos anos. Vimos que é a
habilidade do manejo entrevistador/entrevista na relagio de sujeitos,
que, quando realizada com objetivos e com a técnica adequados, pode-
rd proporcionar objetividade e qualidade.

Ao contririo do que o pensamento estatistico convencional vem pre-
gando, nio ¢ a anulagio do sujeito/subjetividade que enriquecerd a pes-
quisa, mas a clareza na defini¢ao de objetivos, a aplicagio de metodologia
estatistica adequada e o cuidado com a qualidade técnica no momento
interacional/comunicacional com o informante (que inclui o enriqueci-
mento do trabalho com os saberes de ciéncias humanas, principalmen-
te de comunicagao, por ser, notoriamente, uma darea de saber
multidisciplinar). “A informacao ganha sua existéncia tio-somente no
plano de quem a recebe e nio no plano de quem a emite... a informa-
¢ao ¢ da ordem da subjetividade, enquanto o dado é da ordem da obje-
tividade” (Senra, 1994: 40).

A legitimidade da informacio estatistica, no mundo de hoje, sé
acontece com a percepgio da sua utilidade e a conseqiiente utilizacio,
principalmente quando essa informagio é gerada por um 6érgio pua-
blico de Estado, mantido com recursos publicos, através do imposto
pago pelo contribuinte. E a disponibilizacio dessa informaciao vai se
dar através da elaboracio de formatos (mensagens) de acordo com as
operagdes de mixagem de meios (midia) para tornd-la comum (para
que todos possam “comungar” da mesma informagio — dispor em
comum, comunicagio).

A prépria definigcio das pesquisas a serem realizadas e de como o
serio, dependem de informagdes proporcionadas por uma interagiao
comunicacional permanente com os diversos setores da sociedade, da
compreensio da sua dindmica, da sua cultura, das demandas por nfor-
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macoOes para retratar a realidade, para que possa ser melhor acompa-
nhada, para que nela se possa intervir através de iniciativas bem orien-
tadas na drea organizacional publica, privada, académica ou nio-gover-
namental. E ai devem ser considerados os processos sociais, econémi-
cos, ambientais, o que pressupde um complexo e sistemdtico processo
de comunicacao.

Pode-se dizer que estdi configurado um marco divisério em duas
épocas distintas, que definem duas maneiras diversas de trabalhar com
a informacao estatistica:

- a era da produgdo/disseminagdo: a informagio estatistica regida pela
l6gica econdmica e regente da l6gica econdmica, que pretende apenas e
radicalmente retratar a realidade de forma objetiva e obter o seu pres-
tigio institucional pela cadeia de valor do pensamento econémico;

- a era da comunicagdo: o caminho para o entendimento e a interven-
¢a0 no meio-ambiente humano, o que inclui o saber econdmico, mas
nio se deixa confinar pelo pensamento exclusivamente econémico — a
informagio estatistica tem um compromisso com o exercicio perma-
nente da cidadania e para isso € necessiria uma verdadeira “ecologia da
informacgao”.

Mas nio serd pouca e nem tio breve a capacidade de resisténcia ao
6bvio, i evidéncia, se ponderarmos sobre a midquina bur(r)ocritica que
orquestra a produgio estatistica no mundo.

Embora as Agéncias Estatisticas reconhecam as transfor-
magdes em curso, este reconhecimento é, na maioria da
vezes, genérico e difuso, sem a devida reflexio de como
tais transformacgoes relacionam-se com os modelos
conceituais de construgao das estatisticas oficiais. Esta re-
tlexdo ¢é dificil de ser enfrentada pelo sistema, dado seu
pressuposto constitutivo de harmonizagiao das diferencas,
e nio da explicitagao delas. Hd que se considerar, ainda, ser
este um campo de conhecimento especializado, formado
por produtores e consumidores desse tipo particular de
conhecimento, o que fecha a discussio entre pares. Esta se
realiza, na maioria das vezes, sob a coordenagio dos orga-
nismos internacionais encarregados das padronizacdes de
conceitos e de procedimentos metodoldgicos e operacionais
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¢/ou sob orientagao de institutos técnicos-cientificos altamente
especializados em metodologia estatistica, como o Infernational
Statistical Institute e seus Srgdos complementares (a International
Association of Survey Statisticians - IASS e a International Association
Jfor Official Statistics - IAOS, entre outros).

Com esse fechamento do sistema em si mesmo é quase
inexistente a articulagio e a interagio com outras dreas
envolvidas com a dindmica das mudancas atuais, seja o cam-
po do conhecimento formalizado (que vem elaborando
novas abordagens de se ver o mundo), sejam os préprios
agentes econdmicos e atores sociais, que vém produzindo
tais mudangas. Assim, pouco se tem caminhado na dis-
cussao da msercao das estatisticas no novo cendrio econd-
mico-social (Porcaro, 2001).

4. A espetacularizagao da informacgao estatistica

Até aonde pude observar através da CONFEST/CONFEGE, a co-
munidade estatistica internacional encontra-se fascinada pelos novos
recursos tecnolégicos de informagio e comunicagio e a instituigao co-
ordenadora do sistema estatistico nacional, o IBGE, paralelamente a
1sso, vive uma fase de hipnose e euforia em decorréncia da
espetacularidade obtida através da exploracio da dimensio noticiosa
massiva da informacio estatistica, em decorréncia do que a instituigao
conseguiu em termos de visibilidade através de um trabalho bem arti-
culado de relacionamento e da defini¢io de uma politica de trabalho
com a grande imprensa brasileira, um desdobramento natural de um
grande esquema de imprensa articulado para a divulgacio do Censo
2000, que permanece até hoje.

A transformagio na divulgagio das estatisticas do IBGE
se alastrou pelos corredores da instituicao mobilizando
praticamente boa parte dos departamentos. A insergio
do IBGE nos noticidrios aumentou a demanda e a disse-
minagao das pesquisas, contribuiu com a credibilidade e
a legitimidade do Instituto, facilitou a coleta de infor-
magoes na pesquisa de campo e forneceu ingredientes
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para melhorar a linguagem e a qualidade do atendimento

ao publico, sem falar na busca de recursos e apoio para a
instituigio (Fonseca, 2005: 127).

4.1 A assessoria de imprensa

A apresentagao dos jornalistas Flivia Oliveira e Francisco Santos ser-
viu como uma boa vitrine de como os jornalistas entendem a comuni-
dade estatistica e vice-versa. Ld pude obter mais visibilidade sobre o
que ¢é entendido, hoje, como comunicacio social na instituigio que co-
ordena o sistema estatistico nacional.

A divulgacio da informagao estatistica tem sido realizada, em nosso
pais, dentro da légica do espeticulo que rege os meios de comunicagio
de massa. No caso da informagio produzida pelo IBGE, trata-se de
uma mformagao com credibilidade, informagao “com marca”, uma gri-
fe informativa, produzida por uma instituicio que desfruta de um con-
ceito técnico reconhecido internacionalmente e, o que é importante,
mantida pelo imposto do contribuinte, produzindo noticidrio de pri-
meira sem qualquer grande custo direto.

Os aspectos de referencialidade noticiosa e a aura de credibilidade
que cercam esse tipo de informagio acabam se transterindo e conta-
minando a percep¢io que o grande publico tem da prépria imprensa,
de maneira mais absoluta. Ao trabalhar com a chancela do IBGE, os
meios e veiculos de comunicacao, de certa forma, desenvolvem a per-
cepgao de estarem cumprindo o seu papel noticioso, de estarem rea-
lizando a sua missio informativa e o seu compromisso em “dizer a
verdade”, em noticiar o fato-pais.

No Brasil, de 1990 para cd, assistir ao noticidrio tem sido uma expe-
riéncia de alto teor ficcional. Atualmente, é mais ficil uma mensagem
telenovelistica gerar credibilidade do que as mensagens pautadas edi-
torialmente A credibilidade da informacio estatistica ajuda a neutrali-
zar a falta de credibilidade que o piblico, hoje, tem com relagio a qua-
se tudo o que a grande imprensa publica. Divulgar a informacio pro-
duzida e chancelada pelo IBGE, para a grande imprensa, representa
uma espécie de blindagem, é como reiterar de maneira ressonante para
os seus leitores, telespectadores, ouvintes: “eu sou um veiculo que
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trabalha com isengdo, estou noticiando, é verdade o que publico/divul-
go, vocé pode sempre confiar em mim, repare a informacio precisa,
inquestiondvel e objetiva que estou te oferecendo”.

O professor Marcos Alexandre (FACHA) e a jornalista Renata
Fernandes trabalham, de uma certa forma, um conceito que pode ser
entendido como o de faixas de modulacdes, de graduagdes
manipulativas na imprensa, no trabalho “O poder hoje estd na midia”,
publicado na Revista Comum n° 26, que situa muito bem o esquema
operativo aplicado ao noticidrio na interse¢ao entre o jornalismo, o
fato e a ocultagio da verdade.

O piablico € cotidiana e sistematicamente colocado diante
da realidade artificial criada pela imprensa e que se contra-
diz, se contrapde e freqilentemente toma conta da realida-
de real que ele vive e conhece. Afinal se ddi a manipulagio
da informagao, através da manipulagao da realidade.

Mas nio é todo material publicado que é manipulado pela
imprensa. Se 1sso acontecesse, a imprensa se autodestruiria
e sua importincia seria reduzida. Essa manipulagio tam-
bém nio é um fenémeno que ocorra esporadicamente, se
1sso fosse verdade os efeitos seriam insignificantes (Ale-

xandre e Fernandes, 2006: 157).

Quando os meios de comunicagio recebem o kit de informacdes
com os resultados de uma pesquisa, em que é observada a antecedéncia
prevista na politica de embargo, e comecam a trabalhar as matérias que
serao veiculadas na grande imprensa, selecionam as imagens, entrevis-
tam o pesquisador do IBGE responsidvel pela conducao da pesquisa,
fazem as fotos, tudo isso orientado por critérios editoriais.

A selecao das pessoas (a tradicional ilustragio das matérias com “per-
sonagens”) selecionadas, como falam, como se vestem, a aparéncia que
tém, o contexto, o ritmo, as imagens que sao mostradas, a pré-produ-
¢ao das fotos, tudo isso estabelece um resultado final que opera na
manipulagio das percepcoes introjetadas a partir de uma realidade su-
postamente objetiva, respaldada pela referencialidade estatistica.

Seguindo a linha de anidlise do trabalho de Marcos Alexandre e Re-
nata Fernandes, nio é um discurso da realidade, mas sobre esta (no
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sentido de prétese, uma outra realidade sobreposta aquela que pode
ser diagnosticada através dos dados, da “retratacio da realidade”) uma
construgao discursiva arquitetada, sujeita aos valores que norteiam a
grande imprensa, com todas as suas formas mais usuais de manipula-
¢io (ocultagio, inversio, fragmentacio e indugio) do fato-jornalistico
mercadoria que atendem as demandas cada vez mais complexas esta-
em que os veiculos funcio-

”» «

belecendo uma “ecologia da informacao
nam como mdquinas de propaganda a servigo do mais poderoso, reve-
lando total falta de compromisso com a verdade ¢ com o bem-estar da
comunidade”! (Alexandre & Fernandes, 2006: 164). “Estamos vivendo
duas histérias distintas: a de verdade e a criada pelos meios de comuni-
cagio. O paradoxo, o drama e o perigo estio no fato de que conhece-
mos cada vez mais a histéria criada pelos meios de comunicagio e nio
a de verdade (Ryszard Kapucinski).'”

Pode-se evidenciar essa operagio na captagio das imagens dos pré-
prios pesquisadores da instituigio em que a manipulagio se evidencia
através da pré-producio do ambiente de trabalho, da roupa desse pes-
quisador e o cendrio de fundo, em que geralmente a imagem que apa-
rece como suposto prédio do IBGE é a do famoso edificio
Metropolitan, da avenida Chile, centro nevrilgico da iniciativa empre-
sarial do Rio de Janeiro. No edificio, uma das edificacdes pés-moder-
nas mais conhecidas da cidade, onde o IBGE mantém cerca de 15 anda-
res alugados, onde fica localizada o departamento de pesquisa e a ima-
gem que geralmente fica é que ali é o IBGE.

Na verdade, a nstituigio nio possui uma sede i altura da expres-
sao do trabalho que realiza, tem sérias dificuldades or¢amentirias e,
por isso, nio consegue reunir todo o seu pessoal técnico e adminis-
trativo em um tnico local, no Rio de Janeiro. Mas o prédio é vizinho
das sedes do BNDES, da Petrobras, do Centro Cultural da Caixa Eco-
ndémica, da Catedral do Rio de Janeiro e a percepgiao que se quer pro-
duzir é sutilmente trabalhada: o primo-pobre, responsivel pela pro-
dugio dos indicadores que retratam o pais e vao orientar as politicas
publicas, desenvolve uma formagao reativa ao seu conceito de inferi-
oridade, um traco muito freqiiente da cultura da administragio pa-
blica brasileira, nio quer se mostrar tio pobre assim, a sua realidade
precisa ser atenuada para nao gerar desconforto ao management da coi-
sa publica (res-publica).
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O grande eixo em torno do qual o trabalho de assessoria de im-
prensa, no IBGE, se orienta, ¢ a disponibilizagio da informagio/noti-
cia/novidade para a grande imprensa, por meio do estabelecimento e
da manutengio permanentes de uma relacio com os principais érgios
de imprensa do pais: o IBGE é um provedor de contetido para o noti-
cidrio e a referencialidade estatistica desse contetido funciona como
uma espécie de dncora para a modulacio do imagindrio nacional através
da grande midia.

O trabalho é realizado por uma assessoria de imprensa interna,
extremamente eficiente, diretamente subordinada a presidéncia da mns-
tituigao, com o nome de “coordenagio de comunicagio social”.

4.2 A “webestializacio”

De certa forma, as apresentacdes sobre as tendéncias futuras da dis-
seminagao jd apontavam para o conceito de comunicagio. Porém, o que
mais me incomodou nestas apresentacdes é que, com a excegao do
Statistics Canada, que apontou para um programa integral e sistematiza-
do de educagio desenvolvido ao longo de 25 anos, o que se apresentou
como “tendéncias futuras da disseminagiao” foram dispositivos técni-
cos de configuragio da informacio estatistica na web. O futuro da dis-
seminagio seria, entio, determinado pelo ajustamento da divulgacio
estatistica e geogrifica as novas possibilidades oferecidas pelas ferra-
mentas tecnoldgicas da imformagio e comunicagio.

O deslumbramento com a tecnologia é uma sindrome comum nas
organiza¢des em geral, no que subjaz uma 1déia de evolucio e de ajus-
tamento ao futuro, ao conferir certa ilusio de que se esteja vivenciando
a condi¢io de passageiro da pés-modernidade ou da modernidade tar-
dia. Ao largo desse furor tecno-ilégico, aspectos conceituais, capazes
de perceber e de promover a mudanca de priticas ultrapassadas, mas
viciadas, o que seria o produto de uma reflexio séria e mais abrangente,
costumam ser colocados a parte, a serem considerados como um en-
trave a velocidade de implantacio dos novos dispositivos tecnolégicos.

O fechamento na visio tecnicista das mudangas
tecnoldgicas dificulta o entendimento dos avancos cultu-
rais inerentes ao cardter estruturante da informacao, en-
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tendida como novo “recurso intelectual”, novo “capital
cognitivo” (Mattelart, 2006: 235).

Hoje em dia, aceita-se como vilida a 1déia de que vivemos
em uma sociedade do conhecimento. A crise contempora-
nea seria justamente a de como transformar informagio
em conhecimento. Mais informacdes deveriam represen-
tar mais oportunidades para a compreensio do mundo. Mas
1sso nao é o que ocorre na pratica (Agner, 2006: 57).

Parece haver um entendimento de que agora, através das tecnologias
de informagio e comunicagio, da relagio com o informante a “dissemi-
nacgio”, tudo estaria virtualmente resolvido. Sé se for virtualmente,
porque se migrarmos a coleta de dados para a web sem procurarmos
entender detalhada e profundamente boa parte do que acontece, hoje,
no trabalho de coleta, sem olharmos com seriedade para essa unidade
minima de encadeamento comunicacional, entrevistador/informante,
viabilizadora da obtengio da informacio estatistica com qualidade, cabe
refletir sobre o quanto nos distanciaremos da missio de “retratar o
Brasil com informacdes necessirias ao conhecimento de sua realidade
e ao exercicio da cidadania™®.

O perigo que se configura, em um pais com as caracteristicas do
Brasil, e isso vale para todas as mnstituigoes estatisticas, inclusive e prin-
cipalmente para o IBGE, é enveredarmos para uma grande pirotecnia
informacional webestializada, uma produgio de fetiches pseudo-infor-
mativos para atenuar, através da légica do espeticulo, a auséncia de um
projeto realmente integral como o do Statistics Canada, com 25 anos de
existéncia, radicalmente voltado para a educagio, formando hoje o usu-
drio que serd o mformante de amanhi, desenvolvendo uma cultura de
utilizagio da informacio estatistica, uma ag¢iao preexistente ao
surgimento da web.

Para se ter uma 1déia mais aproximada da nossa realidade, até mea-
dos dos anos 1990, o principal veiculo empregado pelas agéncias esta-
tisticas estaduais para disseminar as informagdes era a publicacio de
calhamagos de 300 a 500 pdginas, os tradicionais Anudrios Estatisticos
(Januzzi e Gracioso, 2002: 16).

Se considerarmos a divida interna do Estado brasileiro com a edu-
cagio, as dimensdes do que existe na conta do “por fazer”, se observar-
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mos os nossos tomadores de decisio, tanto nas organizacdes publicas
como privadas, o que acontece na academia, a falta de preparo dos diri-
gentes, dos nossos politicos, devemos temer o quanto a webestializa¢do
poderd produzir de prejuizo e distanciamento a formagio de uma cul-
tura de convivio, aprendizado e utilizacio da informacao estatistica
georreferenciada. E o pior é que isso acontecerd a bordo do paradoxo
do simulacro de uso da tecnologia da informagio, trazendo danos a um
dos mais importantes patrimonios ptiblico do Estado nacional brasilei-
ro: a qualidade da informagao estatistica.

O preocupante, e inclusive escandaloso do ponto de vista
ético, é que a distincia entre as promessas baseadas nas
tecnologias digitais e seus usos reais, em proveito da felici-
dade de todos os humanos, nio deixa de aumentar dia apds
dia. A obsessido pela inovagio téenica nio guarda relagio
com a potencialidade das imovagoes sociais (Mattelart, 2006:

245).
5. O que, na minha opiniao, precisaria ser feito

Pensando nas informacdes recebidas através do evento do qual par-
ticipel e fazendo uma andlise estrutural do trabalho de comunicagio
atualmente desenvolvido pelo IBGE, constata-se uma total esquizofrenia
com relagio A organizagio estrutural dos nicleos produtores de divul-
gacao ou disseminacio de mformagdes.

Nio existe um pensamento orginico, integral, da atividade de co-
municagio como um todo, e esta se encontra distribuida em diversos
setores da nstituicio, com os mais diversos nomes e alocagdes funcio-
nais: disseminagao, marketing, assessoria de imprensa, comercializagio,
geréncia on line, promogao, video, etc. Todos os ntcleos de trabalhos
de comunicagio aqui relacionados sio regidos de forma personalista,
constituindo-se em verdadeiros “feudos pessoais” que mantém, entre
s1, um convivio relativamente amistoso em face do pacto implicito de
produzirem uma dinimica de trabalho para que tudo possa continuar
assim, para que tudo possa se manter inalterado o midximo de tempo
possivel, talvez indefinidamente.
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Paralelamente, a hipnose do espeticulo da grande midia de massa,
alimenta o ego institucional, faz com que a assessoria de imprensa te-
nha uma designagio hegemdnica de comunicacio social e obtenha re-
porte direto a presidéncia da nstituicao.

E interessante assinalar que, por diversas vezes, a informagio pro-
duzida pelo IBGE e divulgada na grande midia, se vé contestada pelo
principal cliente — o governo. Sio diversos exemplos, mas sé para citar
alguns mais graves e ainda recentes, comeco por lembrar de 2002, logo
quando entrei no IBGE, por ocasiio da divulgacio de um indice da
Pesquisa Mensal de Emprego que teve a sua metodologia contestada
pelo senador Aluisio Mercadante.

Mais adiante houve ainda outro susto (ou surto?) maior, proporcio-
nado pela divulgagio da 2* Etapa da Pesquisa de Orcamentos Familia-
res, no final de 2004, quando fo1 diagnosticado o fato de que 40,6% da
populagio adulta pesava mais do que deveria e isso estaria diretamente
associado a md nutricio e ao consumo exagerado de gordura.

Nesse caso, o questionamento foi realizado pelo préprio presiden-
te da Reptiblica, Luiz Indcio Lula da Silva, uma vez que os resultados se
chocavam com a metdifora de campanha que acenava para uma legiio de
famintos a serem atendidos pelo programa Fome Zero, entio ponto
de honra do governo.

Na ocasido, entrevistado pela rede de televisio brasileira, Lula
rechagou o resultado da pesquisa, ao declarar que conhecia como nin-
guém o constrangimento da pobreza e da fome, que nenhum pobre
faminto declararia que estava com fome para institutos de pesquisa
como Ibope ou Datafolha. No dia seguinte fo1 preciso o dncora da Rede
Globo noticiar que o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, esclarecia que, nesse tipo de pesquisa, seguia os padrdes inter-
nacionalmente aceitos, utilizando para isso o acompanhamento do or-
¢amento familiar, balanca e trena.

Outro choque aconteceu recentemente, na virada de agosto/setem-
bro 2006, tendo coincidido com a semana do evento Confest/Confege,
quando o ministro do trabalho, Luiz Marinho, questionou os ntimeros
nio muito favordveis ao governo, divulgados pela Pesquisa Mensal de
Emprego. “Eu nio sei aonde o IBGE arranjou estes nimeros”, foi a
afirmagio do ex-sindicalista ministro, questionando a metodologia uti-
lizada pelo IBGE (que segue padrdes internacionalmente aceitos e, no
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caso, considerou as seis principais regides metropolitanas) e que fora
informado de que teria havido aumento de emprego no campo (sic).

Diante deste cendrio em que o préprio poder piblico questiona le-
vianamente a credibilidade da informagio obtida gragas aos recursos
do contribuinte, informagio que existe para orientar a adocao de poli-
ticas publicas que gerem beneficios para a populagio e nio para legiti-
mar politicamente governos estabelecidos (ou apenas para abastecer de
informagdes agéncias internacionais, Banco Mundial, Fundo Moneti-
rio Internacional ou Organizacio Mundial do Comércio), vé-se o quanto
ainda temos que caminhar para que se possa, nessa atividade, contar
com um amadurecimento institucional que produza maior respeitabi-
lidade e reconhecimento por parte do poder publico e,
consequentemente, de toda a populagio brasileira. E tenho absoluta
certeza de que 1sso nao serd obtido através da légica do espeticulo.

Tendo em vista o gigantesco trabalho de um programa de educagao
a ser desenvolvido no pais, formando hoje o usudrio/informante da
informacgao estatistica georreferenciada de amanha, que poderd vir a
ser um(a) gestor(a) empresarial do setor pablico ou privado, um(a)
professor(a), um(a) lider comunitirio(a), um(a) secretirio(a) de esta-
do, um(a) prefeito(a), um(a) deputado(a), um(a) presidente da repti-
blica, um(a) senador(a) ou ministro(a) etc., etc., precisaria ser desen-
volvido um trabalho de justaposicio de todas as partes que produzem
a comunicagio do IBGE em um sé espaco, definindo uma politica de
comunicagao para a institui¢io (politica de Estado e nio de governo).

A comunicagio, em uma institui¢io dessa natureza, nio pode se
refugiar em 1lhas organizacionais funcionando como bureaus de servi-
co. Precisa se aglutinar para trabalhar os vasos comunicantes da insti-
tuigio, ajustar percepgdes em todos os niveis, ter poder para interfe-
rir. Deve, necessariamente, ser uma diretoria que possa integrar e
integralizar a 1insercio institucional da produgio estatistica
georreferenciada brasileira no século XXI, segundo consta, o século
da informaciao e da comunicagio, alterando substancialmente o
paradigma cultural da disponibilizagio da informagio estatistica como
mera “disseminac¢iao”. Hd necessidade de interferir em todo o pro-
cesso de trabalho, da obtencio da informacao i sua disponibilizagio
nas diversas midias.
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O principal piablico-alvo de um trabalho sério e conseqiiente, hoje,
no Brasil, para a informaciao estatistica georreferenciada, encontra-se
na principal midia através da qual essa mensagem precisa ser trabalha-
da, introjetada e assumida como uma nova forma de cultura: a sala de
aula. Na matriz da tradicional sala de aula, com ou sem recursos neo-
mididticos de tecnologia de informagio e de comunicagio, utilizando o
recurso mais atual e o mais convencional, da televisio digital ao quadro
negro e ao dlbum seriado, aproveitando o jornal que estava sendo joga-
do fora e que contém a tradugio da mmformagio estatistica trabalhada
pelos jornalistas, ou as embalagens de papelio ondulado que podem
ser bons suportes de materiais a serem utilizados como apoio, precisa-
mos urgentemente construir a percepcao da utilidade de uma mforma-
¢ao que estabelecerd, na sua utilizagio, a existéncia, no imagindrio des-
se publico, de um conceito de nagio, apoiando a formagio do estudante
de todos os niveis e de todos os locais do pais.

Essa é que seria a verdadeira continuidade do trabalho que foi nici-
ado no Censo 2000, coerente com a missio institucional que, na virada
do século, fo1 assumida pelo IBGE, coordenador do sistema estatistico
nacional: “Retratar o Brasil com informagdes necessdrias ao conheci-
mento da sua realidade e ao exercicio da cidadania”.

Estamos diante de uma empreitada que jd comegaria com um gran-
de atraso e que depende, a médio e longo prazos, da formagio de agen-
tes comunicadores em sintonia com a natureza e o vulto da proposta e
do desafio. E trabalho para uma vida inteira. Trata-se do atendimento a
uma demanda que, em termos de cidadania, nio se explicita por si, mas
que repousa no anonimato de muitas sobrevidas viabilizadas por um
programa assistencial da vez, do tipo Bolsa Escola, Bolsa Familia ou
Fome Zero, a grande massa de brasileiros que sé conseguem, de for-
ma hdbil e com tanta for¢a de vontade, construir algum sentido na
sua experiéncia de trocas informais no plano comunitirio, onde ainda
pode-se dormir o sono tranqiiilo dos que nio precisam ter a consci-
éncia de que, no plano societdrio, s6 lhes resta a utilidade de pagarem
impostos e serem transformados em mais um dado estatistico a ser
analisado ou, talvez, manipulado.
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6. A segunda miopia esta associada a uma utopia:
a proposta de uma reorientagao no ensino da comunicagao

Com base na experiéncia relatada, o professor-aprendiz fez a seguinte
reflexdo: ingressei no IBGE através de concurso publico realizado em
2001 para atuar na drea de publicidade e promogoes. Tal como entrei,
um aluno recém-formado, preparado por mim e pelo atual curso de
comunicagao, poderia ter entrado. Penso no que faria esse aluno, utili-
zando como instrumento de trabalho e entendimento da instituigao, a
sua formagio meramente técnica, aprendida na faculdade.

Certamente, diante da complexidade de cada problema, a sua jorna-
da de trabalho aconteceria tal como a performance de um carro de
autopista, batendo e desviando, movido pelo recuo a cada batida efetua-
da, visualizando a solugio de todos os problemas de “disseminagio” do
IBGE através de um antncio, de um cartaz, ou da matéria jornalistica, da
mensagem colocada no portal, na web, de uma promogao, de um evento.
E o que estou descrevendo nio é uma situagio exclusiva do IBGE, o
local da minha atual experiéncia, porque ao longo de 30 anos como pro-
fissional com atividades técnica e académica, o grande desafio, estando
na agéncia de publicidade, na produtora ou na empresa multinacional
sempre foi, desde quando inicie1, entender as organiza¢des para poder
realizar as interfaces necessirias para produzir qualquer trabalho na drea
de comunicagao, o que nio se obtém pelo fato de “saber elaborar o antn-
cio, a matéria jornalistica ou o evento”, mas da capacidade de entendi-
mento do todo, de “ler” o processo comunicacional.

Sem uma visio mais global de comunicacio, o aluno, seguindo a
orientagio tecnicista que contamina os cursos de comunicagio do pais,
seria um jornalista, um publicitirio ou um relagdes ptiblicas e estaria
pronto para realizar as tarefas caracteristicas de sua drea, ou seja, total-
mente perdido no emaranhado da esquizofrenia das fontes de deman-
da de trabalho de comunicacio no corpus institucional e do que precisa
ser feito para reverté-la.

E af tive a exata consciéncia da necessidade de radicalizacio do slogan
da FACHA, o tio conhecido “Quem pensa faz melhor”. Nessa linha de
raciocinio, aponto a segunda miopia, a orientagaio comumente utilizada
na formagio em comunicagao: este nao poderia ser um curso de quatro
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anos e muito menos de dois, como o business do ensino de massa, que
estd abastardando a formagio em comunicagio no pais, quer nos 1mpor.

Comunicagao deveria ter uma prova, tal como os advogados fazem a
deles, sob o controle da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, em
que o aluno precisaria atingir uma nota 6 ou 7 como comunicélogo e sé
os aprovados poderiam fazer mais um ano ou um ano e meio de espe-
cializacio na profissio escolhida. Deveria haver uma OCB - “Ordem
dos Comunicélogos do Brasil”, fiscalizando isso. Para pretender uma
especializacio de comunicador o aluno de comunicagio precisaria se
mnstituir como comunicélogo.

Em quatro anos formar-se-1a o comunicélogo, a partir de conheci-
mentos fundamentais indispensdveis (filosofia, antropologia, arte,
sociologia, psicologia, ética, portugués, etc.) para o entendimento do
fendmeno da comunicagio. O resto seria especializagio técnica, que
muda a todo momento, e agora, com o advento do cendrio de conver-
géncia e interatividade digital, mudard com uma velocidade e uma
radicalidade muito dificil para que qualquer experiéncia laboratorial
académica, no Brasil de hoje, possa acompanhar.

Essa mudanga de mentalidade quanto a estrutura de curso e a relagio
ensino/aprendizagem em comunicagao social, se realizada, seria o inicio
da desmontagem do cendrio de “marcusvalerizacio” que vem orientan-
do as relagdes que conduzem as atividades e o seu mix de especializa-
¢oes, segundo nicleos de perversidade e manipulagio, desde o governo
da revolucio, passando pela abertura, era Collor, FHC e, agora, Lula.

A prépria instituicao dos cursos de comunicacio social, desde quan-
do estes surgiram no Brasil, escondeu-se na dificuldade da definicio
do seu objeto de estudo, e serviu como refdgio para interesses, aco-
modacdes e vilvula de escape para egressos de todas as dreas. Comuni-
cagio foi um curso que, na década de 1970, ao longo dos piores anos da
ditadura militar, se instituiu como espago de todos, como ponto de
tuga, e acabou sacrificando a definicio do seu objeto de estudo, da sua
pertinéncia entre os outros saberes de ciéncias humanas.

O cendrio estd, finalmente, se modificando. A hora, agora, pode ser a
do aproveitamento de uma boa oportunidade de quem pensa fazer melhor.
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7. Conclusao

Naio precisamos da tecnoutopia a que estio querendo nos sujeitar,
vetorizada pelo exterminio das formas de inteligéncia, reflexido e cons-
tru¢io de conhecimento. Se prosseguirmos nessa diregao estaremos
(de)formando hoje o profissional de ontem.

Poderfamos, sem davida, seguindo uma visio pragmitica tipica do nos-
so neo-feudalismo-liberal anular as fronteiras, modificar as regides do pais,
transformar dreas do territério nacional em condominios globaliziveis e
adotar outro idioma. Pronto, estaria tudo ficil e rapidamente resolvido,
acabando de vez com este conceito de Republica pelo qual tanto lutamos.

Ao contririo, dependemos, com urgéncia, da construgio de uma
utopia enraizada na realidade brasileira, revalorizando o legado que nos
deixaram pensadores como Darcy Ribeiro, Sérgio Buarque de Holanda,
Gilberto Freire, Glauber Rocha, entre tantos. Temos uma cultura, te-
mos a nossa mitologia e temos demonstrado uma grande habilidade no
manejo da midia nesse pais. Os nossos produtos televisivos, por exem-
plo, jd estio no circuito das trocas internacionais, sio exportados e le-
vam consigo o nosso rosto, a nossa fala, a nossa expressio, os nossos
valores. Fazemos a melhor telenovela do planeta. O nosso cinema dd
sinais de extrema vitalidade. Ainda em circuito restrito, ao sabor das
desigualdades sociais, temos demonstrado habilidade no convivio com
a web e os espagos de inser¢io vém sendo trabalhados por mniciativa da
sociedade, ou melhor, das comunidades.

Naio se trata aqui de um neo-nacionalismo, mas o que estd em ques-
tao, a rigor, é o préprio conceito de nacionalidade, de um modo de ser,
que pode e deve circular com a legitimidade e a qualidade indispensi-
vels no trinsito nos fluxos comunicacionais.

Concluindo a breve e fugaz reflexio, na impossibilidade de fazer a
comunicagio que o IBGE necessita, o que poderd demorar dois anos,
duas décadas ou, ainda, nem acontecer, e na impossibilidade de traba-
lhar da maneira que acho mais acertada para formar, hoje, o profissio-
nal que a atividade de comunicacio jd estdi demandando no presente (o
meu texto/depoimento é uma constatagio desse fato) fica o exercicio
de reflexao a ser publicado em um espaco onde o pensamento pode,
ainda, pretender encontrar algum retorno, se considerarmos o seu
publico-alvo: a minha querida revista Comum, no caso a de n°27 (27 ¢é
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carneiro, vou apostar no jogo do bicho; contemplando esse icone, es-
colho a simbologia ritualistica do sacrificio e da oferenda e nunca a do
siléncio ou da subserviéncia).

Aqui, contudo, reside a tarefa de qualquer pensamento fi-
loséfico: ir ao limite das hipéteses e dos processos, mes-
mo que eles sejam catastréficos. A tinica justificativa para
pensar e escrever é que isto acelera estes processos termi-
nais. Aqui, além do discurso da verdade, reside o valor po-
ético e enigmitico do pensamento. Pois, diante de um
mundo que é ininteligivel e problemitico, nossa tarefa ¢é
clara: precisamos tornar este mundo ainda mais minteligivel,
ainda mais enigmdtico (Baudrillard, 2001: 89).

Notas

1. Apresentagio do evento no catilogo oficial do “IT Encontro Nacional de Produtores e
Usudrios de Informagdes Sociais, Econdmicas e Territoriais”, p. 3.

2.Idem, pp. 4, 5.

3.Ibidem, p. 5.

4. Foram assistidas as seguintes apresentagdes:

- “Tendéncias futuras da disseminagio nas institui¢ées produtoras de informagoes estatisti-
cas e geocientificas — Gapminder Foundation — palestrante: Hans Rosling - Institutionen
For Folkhilsovetenskap (PHS); (22/8/06);

- “Tendéncias futuras da disseminagao nas institui¢des produtoras de informagdes estatisti-
cas e geocientificas” - Australian Bureau of Statistics — palestrante: Geoff Lee - Australian
Bureau of Statistics — ABS; (23/8/06);

- “Disseminagio e Educa¢io” — palestrantes: Rosemary Campbell e Louis Boucher - Statistics
Canada; (24/8/06);

- “Sociologia das Estatisticas” — palestrantes: Maria Angela Gemaque Alvaro - IBGE/Unida-
de Estadual do Pard, Alessandro de Orlando Maia Pinheiro — IBGE/PA, Silvia Gagliardi
Rocha - Fundagio SEADE e Carmem Aparecida do Valle Costa Feijé — IBGE, tendo como
debatedor Nelson de Castro Senra - IBGE/Centro de Documentagio e Disseminacio de
Informacaes; (25/8/06).

- “A importincia da midia na divulga¢io das estatisticas” — palestrantes: Flivia Oliveira
(jornal O Globo) e Francisco Santos (jornal Valor Econémico)

Coordenagio: Luiz Mirio Gazzaneo - IBGE/Coordenagio de Comunicacio Social
Palestrante(s): Flivia Oliveira - O Globo / Francisco Santos — Valor Econémico.

5. www.gapminder.org

6. www.abs.gov.au

7. www.statcan.ca
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8. O professor Nelson Senra, pesquisador no IBGE e professor do programa de mestrado da
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas, do IBGE, onde leciona a disciplina de Sociologia
das Estatisticas, é autor de diversos trabalhos na irea, dentre eles, O saber e o poder das
Estatisticas e A histéria das estatisticas brasileiras (este uma série de 4 volumes, cujo primeiro ji
foi langado, apresentando um recorte de 180 anos da estatistica nacional) ambos editados
pelo IBGE.

9. O entretitulo é uma parddia a Marketing Myopia, de autoria do entio professor da Univer-
sidade de Harvard, Theodore Levitt, publicado na edigio de julho/agosto de 1960 na revista
Harvard Business Review, considerado pela prépria revista como um dos 16 artigos mais
importantes da sua histéria.

10. Fago aqui um jogo de recortes com o que foi definido como a dimensio teérico-conceitual
da disseminagdo da informagio estatistica no trabalho Pensando a disseminagao de informagses
(o caso do IBGE), de autoria de Nelson Senra, publicado no terceiro exemplar da série
Documentos para Disseminacio, 2% ed. Rio de Janeiro: IBGE, Centro de Documentagio e
Disseminagio de Informacgdes, 1993.

11. Estou me valendo, nesse breve e pretensioso recorte de um problema tio complexo, de
uma rdpida explana¢io que me foi gentilmente feita pelo professor Nelson Senra.

12. Reproduzo o recorte da citagio que apresenta o livro Sociedade midiatizada (ver biblio-
grafia), realizada pelo repérter, ensaista, filésofo, cientista politico, o polonés Ryszard
Kapuscinski, foi correspondente de agéncia de noticias, tendo trabalhado na Africa, Iri,
India, Uniio Soviética, Paquistio, Chile, El Salvador e em Honduras. Autor de diversos
livros, dentre eles Ebano - Minha vida na Africa e O imperador.

13. Trata-se de uma referéncia a missio institucional do IBGE.
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Resumo

A partir da participagio em uma conferéncia coordenada pela insti-
tuigio em que exerce um trabalho técnico, um professor toma consci-
éncia de que, em decorréncia de miopias na orientacio do trabalho,
tanto na atividade técnica organizacional como no ambiente académico,
nio hd como realizar o trabalho que a mstituicio necessita e nem for-
mar o profissional necessdrio, se mantidos os padrdes de trabalho e de
formacao atuais.

Palavras-chave
Comunicacao Estatistica; Disseminacao Estatistica; Formacao de co-
nhecimento; Desenvolvimento profissional em comunicagio.

Abstract

From taking part in a conference coordinated by the mstitution he
works 1n as a technician, a professor realizes that due to orientational
myopias both in his technical activities at the institution and at the
academic environment, if remaining those current patterns it will be
impossible to be productive such as a technician or as a professor.

Key-words
Statistical Communication; Statistical Dissemination;
Communication background; Communicational career development.
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