Como se “fabrica” um policial:
algumas consideracoes em torno dos
processos de socializagdo e formacdo profissional’

Neiva Vieira da Cunha

As instituigoes de seguranga publica atuam, como sabemos, no vasto campo
das formas mstitucionais de controle social. Neste sentido, clas seriam respon-
savels pela “manutengio da ordem”, tanto no que diz respeito ao controle de
multiddes rebeldes ou revoltadas, quanto no que sc refere A supressao da de-
sordem ou do comportamento incwilizado dos individuos no espaco pablico.
No cntanto, se a sociedade ¢ o lugar por exceléncia das regras, uma de suas
virtualidades € a possibilidade, pois, da violagio dessas préprias regras; ou seja.
de sua mransgressio. Desta perspectiva, o papel das mstituigdes de seguranga
puiblica apontaria para uma dupla dimensio. De um lado clas teriam por fungio
a mediagio de conflitos; mas, por outro, também teriam como atribuigio o
trabalho de prevengio da criminalidade ¢ das diferentes formas de violéncia.,

O papel de “manuten¢io da ordem” desempenhado pelas instituigoes de
seguranga publica deveria, portanto, reforgar o cddigo de comportamento pi-
blico das pessoas ¢ da comunidade; e a habilidade para manter tal ordem impli-
caria, necessariamente, na leitura correta do cédigo de comportamento consi-
derado apropriado para cada drea por scus préprios habitantes. Esse papel tor-
nar-se-ia sigmificativo para a sociedade na medida em que as agdes implementadas
por essas stituigdes levassem em conta “o mundo ao scu redor”, exigindo
uma interagio entre os agentes responsavels pela manutengio da ordem publica
e os cidadaos comuns que implicaria uma capacidade de “enxergar o mundo
através dos olhos do outro”. Assim, e considerando o papel de mediagio que
deveria ser exercido pelas instituicoes de scguranga publica, poderiamos afirmar
que a relagio entre elas ¢ as comunidades as quais se propdem scervir deveria se
traduzir, fundamentalmente, numa relagio de didlogo e conversagio. Desse
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modo, a manutengao da ordem representaria uma amplagio dos propdsi-
tos do policiamento em s1, mas na além da cstrita agao de “combate ao
crime”, para chegar ao trabalho de prevengio e desenvolvimento de comu-
nidades nas quais se poderia viver de forma mais scgura ¢ digna.

Em termos ideais, a premissa central que devera orientar as agoes dessas
instituigdes seria a de que a comumdade deveria exercer um papel mais ativo na
manutengio da seguranga pablica, devendo ser vista como “co-produtora” da
scguranga ¢ da ordem, juntamente com as instituigoes policiais. Assim, seria
necessario que as institui¢oes de seguranga puablica tomassem para s a responsa-
bilidade de criar formas apropriadas de se aproximar da comunidade, associan-
do-a as agoes e atividades de policiamento ¢ manutengio da ordem publica.

De fato, esta formulagio das responsabilidades das instituigoes de segu-
ranga publica ndo ¢ nova. O trabalho de policiamento de uma localidade
certamente se tornaria mais ticil e eficaz se a comunidade em questdo parti-
cipasse de maneira mais ativa da constru¢io e manutencio dessa ordem pu-
blica, cooperando e apoiando os agentes policiais. O que haveria de novo,
entio, nessa relacio? E que tal proposta pressupde a implementagio de pro-
gramas de agio, ao nivel das titicas ¢ estratégias de operagio, que mudem as
formas de interagio habituais entre as insutuigdes policiais e a comunidade.

Mas, além disso, e neste particular, a relagao das mstituigoes de scguranga
publica com a chamada “comunidade” pressupde também a existéncia de um
poderoso dispositivo de redugio da complexidade do mundo que ¢ a confianga.
[sto significa dizer que, para que as priticas operacionas voltadas para a seguran-
¢a publica possam pretender alguma chicacia, ¢ preciso criar um sentimento de
confianga entre a policia ¢ os cidadios. Tal relagio pode ser mcrementada, por
exemplo, através da implementagio de programas educativos destinados a pre-
vengao do crime e as formas generalizadas de violéncia, visando estreitar esses
lagos de confianga. Pois, na medida em que essa relagio de confianga ¢ quebrada
ou deixa de existir, toma o seu lugar a desconfianga, ou seja, a permanente
focalizagio das virtualidades negativas implicitas, daf para frente, na relago das
nstitui¢des responsaveis pelo controle social e a coletividade.

Jerome Skolnick e David Bayley. em livro recentemente traduzido, afirmam
que cm muitos paises o policiamento comunitirio tem sido apontado como
uma alternativa para os problemas de scguranca publica. Essa forma de policia-
mento se estruturaria a parur 1. da orgamzagio da prevengio do crime, tendo
como base a comunidade; 2. da reorientagio do patrulhamento, enfatizando os
servigos nio emergenciais; 3. do aumento das responsabilidades das comunida-
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des locais e, finalmente, 4. da descentralizagio dos comandos. Segundo scus
defensores, o policiamento comunitirio gera seguranca piblica ¢ diminui as
taxas de criminalidade, reduzindo o medo do crime ¢ fazendo a comunidade se
sentir menos desamparada, refazendo, desse modo, a conexdo da policia com o
pablico, tornando-a mais sujeita 4 prestagio de contas, como também a “sc
explicar”, a “dar conta de” (accountabillity). Entretanto, embora chamem a aten-
¢do ¢ reconhegam o fato de que essa forma de policiamento representa uma
mudanga de priticas, esscs Mesmos autores ACrescentam que o Se trata neces-
sariamente de uma mudanga dos objetivos originais que orientam o trabalho
das instituicSes responsaveis pela seguranga pablica (Skolnick ¢ Bayley, 2002).

No entanto, como scria possivel almejar efetivamente operar mudan-
Gas nas priticas dos aparelhos policiais? Na verdade, o que as instituicdes
de seguranga puablica sdo, internamente, em termos de “filosofia”, de con-
cepgio, estilo de gerenciamento ¢ de organizagio, sc traduz nos meios
cmpregados para que tais fins propalados como scus objetivos originais
possam ser atingidos. Sobretudo na medida em que essa “filosofia”, cssa
“concepgio” organizacional, deverd se refletir no nivel das titicas ¢ estra-
tégias de operagio, ou seja, no sistema de priticas dessas instituicoes.

E na medida em que tais instituigdes de seguranca pablica se constituem a
partir dos agentes responsdveis pela sua manutengio, seria interessante dedicar,
uma vez mais, um segundo pensamento ao processo de formagio profissional
desses agentes, na tentativa de apreender a 16gica que orienta os procedimentos
operacionais dessas institui¢oes ¢m suas relacdes com a coletividade.

II

A teoria socioldgica muito tem contribuido para as andlises dos processos
de formagio ¢ socializagio profissional. Encontramos, por exemplo, nos tra-
balhos de Everett IHughes, o emérito professor da chamada Escola de Chica-
go, algumas boas indicagdes ¢ produtivas pistas que ajudam a pensar e esbo-
¢am um quadro tedrico bastante sugestivo para a consideragio desses proces-
sos. E na coletinea de artigos matulada Men and Their Work, publicada cm
1958, mais especificamente no artigo intitulado “The Making of a Physician”,
que Hughes, embora tomando como modelo para o processo de formacio
profissional o campo da medicina, propde um csquema geral para o estudo da
formagio (training) em profissdes variadas. E por isso resolvi trazer as ques-
toes tais como ele as formulou em 1938, dado que considero poder aqui ser
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atil para os nossos propdsitos de pensar a formagio dos agentes policiais.

Buscando evidenciar os processos tipicos presentes no caso da formagio
miédica, Hughes formula a existéncia de uma cultura profissional, constituida
nio somente pelos conhecimentos téenicos e cientificos, mas ambém por uma
visio de mundo particular e especifica. Tal cultura seria adquirida através do
processo de formagao profissional, concebido ao mesmo tempo como: 1. uma
aprendizagem, 2. uma iniciagio ¢ 3. uma forma de conversio.

Segundo Hughes, a fabricagio de um profissional nao incluiria apenas o con-
Junto das disciplinas aprendidas em seu processo de formagio, mas implicaria,
sobretudo, numa espécie de iniciagio ao novo papel profissional e numa conver-
$a0 A nova visio de mundo que permitird o desempenho desse papel. Durante
este processo, o que se efetua ¢ wma verdadeira conversio identitiria, que con-
siste em mudar a si mesmo a partir da incorporacio de novas idéias sobre a
natureza do trabalho a ser realizado, e da aquisicio de competéncias especificas
que possibilitem o seu desempenho em termos de uma carreira profissional.
Trata-se, desse modo, de fabricar em st mesmo ¢ no olhar do outro, uma nova
identidade: uma identidade profissional. E essa espécic de impregnacio cultural
seria condigio fundamental para a construgio dessa nova identidade, sendo con-
siderada a base mesmo de todo processo de socializagio profissional,

Hughes analisa a relagio entre o profissional e aqueles a quem cle presta
servigos como uma relagio entre iniciado ¢ nio-iniciado; ¢, neste sentido, entre
aquele que detém uma espéeie de conhecimento especitico por oposigio a um
conhecimento leigo. Mas essa distingio pressupde a consideragio de uma etapa
essencial no processo de socializagdo profissional, que corresponderia a separa-
Gio do futuro profissional do mundo lcigo, estabelecendo a possibilidade de
rompimento com determinados aspectos da cultura do senso comum conside-
rados incompativeis com a cultura profissional.

A tmagem usada por Hughes ¢ a da “passagem através do espelho”, que
consistirta em “aprender a ver o mundo ao inverso”, ou seja, ver as coisas
como que escritas no espelho, do jeito que gostava de propor aos seus
lettores e leitoras, como todos certamente se recordam, Lewis Carrol, o
sumpdtico autor de Alice no Pais das Maravilhas, Dessc momento em diante,
serd com os olhos de um profissional que o iniciante, no caso o aprendiz,
deverd olhar as pessoas e o mundo.

Essa complexa passagem se daria exatamente através da imersio nessa cultu-
ra profissional, que se coloca neste sentido como dissemos radicalmente oposta
a cultura do senso comum, tendo como conseqiiéneia uma espécic de desdo-
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bramento do self” Tal etapa do processo de socializacio profissional, segundo
Hughes, seria marcada pela coexisténcia dessas duas culturas no interior das
consciéncias. Para aqueles que se iniciam trata-se, num primeiro momento, de
aprender a admunistrar e gerir essas identidades no espago ¢ no tempo. Entre-
tanto, ¢ preciso considerar que essa identificacio progressiva com o papel pro-
fissional ndo se faz sem crises e dilemas, na medida em que ela implica na
renuncia de algumas das concepgdes anteriores, cstabelecendo o risco de perda
da identidade durante o periodo em que os antigos modelos de identificacio
estdo sendo substituidos ¢ os novos nio se encontram ainda definidos.

Essc momento seria marcado pela dualidade entre o “modelo ideal” (sainitly
models), que imprime sua marca distintiva ¢ sua valorizacio simbélica aos olhos
dos pares ¢ do senso comum, ¢ o “modelo pritico” ou “modelo real”, que diz
respetto as tarefas quotidianas e aos duros trabalhos de rotina (dynth works). Sc-
gundo Ilughes, esta distingiio entre as tarefas consideradas “nobres” e as neces-
sdrias atividades rotineiras identificadas com o “trabalho sujo” (dyrth work) é
sempre motivo de disputas ¢ conflitos no seio dos grupos profissionais ¢ cons-
titui uma importante chave de compreensio de sua dinimica. Assim, o proces-
so de socializagio profissional scria necessariamente marcado por uma série de
escolhas de papéis que possam reduzir essa distincia entre o “modelo ideal” ¢ o
“modelo real”, ou seja, pelas interacdes com “outros sigmhicativos” que repre-
sentem essa passagem de um modelo ao outro. Um dos mecanismos cssenciais
de gestio dessa dualidade seria a constituicio de um “erupo de referéncia” no
meio profissional, que representasse a0 mesmo tempo uma antecipacio de
posiches desejdveis e uma instincia de legitimagio.

Finalmente, o processo de socializagio profissional scria caracterizado pelo
abandono dos cstereétipos anteriores a respeito da profissio mesma ¢ pela con-
versio ao novo papel profissional, através de uma acomodagio entre o modelo
ideal da profissio e suas realidades priticas. Scria uma cspécie de ajustamento do
self ou seja, uma tentativa de definicio da nova identidade em vias de constituigao,
através da tomada de consciéncia das capacidades e limitagdes fisicas, mentais ¢
pessoais de cada individuo, ¢ de sua adaptagio as reais possibilidades de desenvol-
vimento de uma futura carreira, no sentido de uma trajetdria profissional.

Assim, do ponto de vista da sociologia dos grupos profissionais desen-
volvida pelos sociélogos de Chicago, tais como Howard Becker (Boys in
White) e Anselm Strauss (Mirrors and Masks), por exemplo, o processo de
socializagdo profissional nio pode scr equacionado ao processo de forma-
¢io, em seu sentido estrito.
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Tornar-se profissional, ¢ no caso aqui em questio, tornar-se policial, nao
corresponderia simplesmente a aprender as disciplinas constantes do curriculo
obrigatdrio ¢ obter éxito no desempenho de determinadas praticas. Para torar-
se profissional seria necessirio submeter-se, ao longo do periodo de tormagio,
a um verdadeiro processo de (re) construcio do seff uma espéeie de conversio
identitiria que consistiria em transformar a si mesmo ¢ a MNCorporar um novo
conjunto de idéias, concepgoes e valores a respeito do novo papel que deverd ser
desempenhado profissionalmente. Mas, sobretudo, tornar-se profissional seria
empreender o deslocamento entre o “modelo 1deal” ¢ a “realidade pritica”, feita
de “trabalhos sujos” (dirths works), de disputas ¢ controvérsias entre os varios
segmentos do grupo profissional e da propria sociedade.

Dessa forma, o modo particular como o agente policial enxerga o “mun-
do ao scu redor”, adquirido ao longo de seu processo de socializagio e
formagio profissional, ¢, conscqiientemente, o modo através do qual cle
descmpenha seu papel, ¢ uma chave fundamental para a compreensio do
comportamento ¢ das atitudes da policia.

No caso da formacio tradicional dos agentes policiais no Brasil, muitos tém
sido os estudiosos que chamam a atengiio para um processo de socializagio que
enfatiza a internalizagio de deternnnadas priticas ¢ valores orientados para um
modeclo extremamente militarizado, onde os principios da hierarquia ¢ da sub-
missdo instrucional serviriam de justificativa para a aplicacio de ritos de humi-
lhagio ¢ priticas violentas ¢ desrespeitosas fligidas aos agentes policiais.

Tal modclo teria como finalidade a transtormacio do individuo civil em agente
policial, através da incorporagio de atitudes que naturalizariam essas condutas,
como oportunamente nos chamon a atengio, em sua conferéneia no IV Forum
Internacional de Formacio Policial, nossa colega da Universidade de Bucnos
Aires, a professora Sohia Tiscornia. Tais priticas ¢ condutas constituiriam uma
verdadeira cultura policial que se traduziria em formas de abordagens e aplica-
¢io de procedimentos que muito pouco se aproximam do tipo ideal de relagio
entre instituigoes de seguranga publica e comunidade, mencionada inicialmente,

No caso da cidade do Rio de Janeiro, como exemplo dessa relagio, podemos
considerar a atuagio policial, sobretudo nas favelas e bairros de periferia, geral-
mente caracterizada pelo autoritarismo e pelo desrespeito aos moradores. A
percepcio destes sobre a violéncia vivida em suas “comumdades”, embora vin-
culada de um modo ou de outro a questio do trifico de drogas, encontra-se
diretamente relacionada com a atuagio da policia. E comum a invasio de resi-
déncias sem mandado judicial em busca de eventuais suspeitos, muitas vezes
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mterrogando os moradores com brutalidade ou praticando atos de tortura. Do
ponto de vista dos agentes policiais, os moradores dessas “comunidades”, em
sua maioria negros, mulatos ¢ pardos, alrodescendentes, portanto, sio sempre
considerados, “bandidos em potencial”, ndo sendo mesmo reconhecidos como
cidaddos e sim como “clementos”, como bem nos mostrou o professor Jorge
da Silva em scu livro Violéncia ¢ Racistio no Rio de Janeiro (Silva,1998). Sobretudo os
Jovens, sobre os quais reca, com maior vigor, o peso dessa forma de discrimi-
nagio social que os esugmatiza como delingiientes potenciais.

Tal fato reforcaria ainda mais a percepcio negativa da policia por parte dos
moradores de tais localidades. Sua énfase nas criticas 3 atuacio dos agentes poli-
ciais, sobretudo nas “favelas”, seria fungio nio apenas de sua experiéneia como
moradores, mas também, possivelmente, o csbogo de uma reagio A condigio
de serem vitimas preferenciais da acio policial. Pois, o que de fato se verifica é
que a policia muitas vezes nio mantém uma politica de atuagio nessas comuni-
dades, nido estabelecendo nenhuma outra forma de interagio com os seus mo-
radores. Assim, sua forma de intervengao caracteriza-se, de modo geral, pela
violéncia e arbitrariedade, oscilando conforme a conjuntura e as mudangas no
comando. Também ¢ importante destacar que a corrupgio praticada por polici-
ais que atuam sisternaticamente “nos morros”, além da relagio de extorsio que
muitas vezes mantém com os traficantes, corrobora sobremaneira a imagem
negativa que o morador tem dos agentes policiais (Oliveira ¢ Carvalho,1993),

Mesmo naquelas comumdades onde existern umdades ou postos policiais
(unidades imcialmente denominadas como Divisio de Policiamento Ostensi-
vo-D.PO. ¢, posteriormente, Posto de Policiamento Comunitirio — PPC.),
geralmente os agentes sé6 mantém relacionamento com os moradores da drea
contigua ao posto. Muitas vezes, os proprios moradores procuram se aproxi-
mar e manter relagdes amistosas com os policiais como parte de uma espécie de
cstratégia de defesa. Entretanto, a presenga policial nas drcas residenciais de
baxa renda ou nas “favelas”, seja ela vertical ou horizontal, é percebida com
criticas, uma vez que a atitude dos agentes policiais dificilmente muda cm rela-
G0 aos moradores da locahdade. Dessa forma, reforga-se permanentemente a
ammosfera de desrespeito ¢ arbitraricdade que parece caracterizar a imagem que
os moradores tém da a¢iio dos agentes policiais (Oliveira e Carvalho,1993).

Tais atitudes impossibilitariam a reversio da rclagio de desconfianga com
relagdo a policia, tornando sempre distante sua transformagio no sentido de
uma abordagem mais profissional, baseada no respeito 3 dignidade e no reco-
nhecimento dos direitos inerentes i cidadania, que pudesse alcangar o respeito e
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a confianga dessa populagio. Do ponto de vista dessas populagdes, o resper-
to ao trabalho do policial estd diretamente relacionado ao respeito que tais
agentes possam vir a manifestar pelos moradores. Caso contririo, a nica
base que restaria para o excrcicio da autoridade policial seria a violéncia e o
medo, infligido diuturnamente, mas cuja eficicia s6 sc mantém até o mo-
mento ¢im que a outra parte for capaz de efetivar uma reacio corn mator
forga, gerando cada vez mais mseguranga.

Mas, na verdade, um dos objetivos aqui ¢ exatamente chamar a atengio
para as novas propostas de formagio profissional dos agentes policiais que
vém sendo mplementadas nos tlamos anos, buscando refletir criticamente
sobre as priticas tradicionais relativas s agdes e procedimentos das institui-
¢oes e agentes responsivels pela seguranca pablica. Tais miciativas, como,
por exemplo, o Curso de Especializagio em Justica Criminal ¢ Seguranga
Publica (NUFEP/ICHE-UFF), entre outras, sio tio oportunas quanto ne-
cessdrias. Mas € preciso retomar o fio da meada ¢ nio perder de vista as
relagées que devem ser necessariamente estabelecidas entre os processos
de formagio ¢ socializagio profissional ¢ um sistema de priticas ¢ procedi-
mentos que, de algum modo, tratario de refleti-lo.

Assim, ao considerar o papel das nstituigdes de scguranga puablica em sua
relagio com a comunidade, procurci nio s6 chamar a atengio para o referido
nexo cntre o processo de socializagio e formagio profissional e o sistema de
priticas quc o constitui; mas, também, tentar refletiv sobre outras possibilida-
des que, a0 menos de forma idcal-tipica, poderiam nos orientar na busca de um
novo modelo de nteragao entre as agéneias de seguranga publica ¢ a coletivida-
de. A partir das consideracoes aquu apresentadas, seria importante indagar em
que medida essas novas propostas de formacio policial t€m efetivamente en-
gendrado novas priticas no que diz respeito as formas de abordagem e procedi-
mentos operacionais dos agentes policiais. Torna-se necessario, no entanto, re-
conhecer que miciativas tais como programas de reforma e de profissionalizacio
direcionados as instituigdes de seguranga puiblica se defrontam freqiientemente
com uma cultura policial que se expressa através da resisténeia s mudanigas e da
inéreia da prépria organizagao das mstituigoes policiais (Monjardet, 2001).

Certamente que esta afirmagao deve ser matizada na medida em que toda
mstitui¢io policial € composta por diferentes segmentos, dentre os quais alguns
reagem mais facilmente do que outros as novas orientagoes. No entanto, ¢
interessante observar que geralmente aqueles que oferccem mais resisténeia as
mudangas sejam cxatamente os scgmentos quc s¢ cncontram na base dessas
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nstituicdes e que formam seus maiores contngentes. E nesse caso nao consigo
deixar de me perguntar: mas nio scria talvez importante considerar que os mais
jovens procuram emular os mas velhos, os veteranos, os Al CXperientes, os
mais poderosos, os que mandam, enfim, os que estio no topo da pirimide?

Hi aqui um aparente paradoxo, ja que indica que os agentes que s¢ encon-
tram mais proximos e em permancente contato com a comunidade, sejam talvez
aqueles os que mais resistiriam em scguir as novas orientagdes ¢ implementar
as novas priticas. Talvez a aparente autonomia que desfrutam quanto a qualifica-
¢io das ocorréncias no que diz respeito a natureza, alcance, riscos ¢ modos de
regulagio das mesmas, possa vir a perimitir ao agente policial (que sc encontra na
base dessa estrutura, na “ponta”, como sc costuma dizer) a aplicagio de prdtcas
¢ procedimentos que nem a regra nem a hicrarquia podem enquadrar inteira-
mente. Portanto, sc esperamos que algumas mudangas se operem no que diz
respeito a relagio das instituigoes de seguranga piblica com a comumidade ¢
preciso continuar investindo no sentido de estabelecer cfetivamente um
distanciamento desses segmentos das priticas operacionais passadas, através da
internalizacio de novas condutas tdticas ¢ cstratégicas.

Enfim, as indagaghes que trago e que CSpero possam ser aqui compar-
tilhadas nada mais sdo do que obscrvacoes de nma antropdloga que tem
acompanhado, a uma certa distincia, o trabalho de colegas pesquisadores ¢
profissionais na drca da seguranga piblica. Espero ter contribuido de algu-
ma mancira para essa discussio.

Nota

1. Este traballio foi onginalmente apresentade, sob a forma de comunicagio, no IV Férum Internacio-
nal de Formagio Policial, realizado no periodo de 7 ¢ 9 de outubiro de 2003, na Universidade Federal
Fluminense. Agradeco a0 convite feito pelas professoras Ana Paula Mendes Miranda, Gliucia Mouzinho
¢ Kiua Sento-Sé, através do NUFERICHE-UFE
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Resumo

O presente artigo discute o papel das instituigdes de seguranga priblica
através da consideragio das préticas ¢ agdes dos agentes policiais. Partindo
do principio de que tais praticas refletem, na verdade, toda uma concepeio
e estilo de gerenciamento ¢ organizagio de agncias e agentes policiais,
tomamos o processo de socializagio ¢ formagio profissional de tais agen-
tes como objeto de andlise, a partir das contribuicoes sobretudo da socio-
logia dos grupos profissionais desenvolvida por Everett Hughes, Anselm
Strauss e Howard Becker, entre outros socidlogos da Escola de Chicago.

Palavras-chave
Seguranga publica, sociologia dos grupos profissionais, socializacio ¢ forma-
¢io profissional, policia ¢ comumdade.

Resumé

Clest article met en question les institutions de sécurité publique en prennant
en compte les pratiques ct les actions des agents de police. En partant du principe
que des tels pratiques reproduisent toute une conception et un style de gestion
et organisation des agences clles mémes et des agents policicrs, nous prenons
il en considération le processus de socialisation et de formation professionelle
de ces agents comme objet d'analyse, en prennant les contributions surtout de
la sociologie des groupes professionclles devellopée par Everett Hugues, Anselm
Strauss et oward Becker, parmi d’autres sociologues de I'Ecole de Chicago.
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Sécurit¢ publique, sociologic des groupes professionelles, socialisation et
formation professionelle, police, communauté.
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